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Hjaelpeplan for overgang til fuld digital kommunikation
(2013)

Danskerne har i stort omfang tager digitaliseringen til sig. Fem ud af seks borgere er pa
internettet mindst én gang om ugen og langt de fleste hver dag. Internettet byder pa mange
tordele, som de fleste i dag nodigt vil undvere.

Den offentlige sektor har ogsa taget digitaliseringen til sig. Ved at digitalisere kommunikationen
med borgere og virksomheder kan den offentlige sektor sla to fluer med ét smak. De digitale
losninger gor det muligt at frigere ressourcer fra administration, si der er flere midler til
borgernzre opgaver som fx. sundhed, omsorg og undervisning. Samtidigt vil borgere og
virksomheder opleve en offentlig scktor, som uanset fysisk afstand og abningstider altid er
tilgzengelig — fx hjemme foran skermen.

Den fzllesoffendige digitaliseringsstrategi 2011-2015, som bade kommuner, regioner og
regering stdr bag, samler en reekke konkrete initiativer, der skal forny og effektivisere den
offentlige sektor gennem oget digitalisering. En central malsztning i strategien er, at 80 pct. af
den skriftlige kommunikation med det offentlige i 2015 skal forega digitalt via selvbetjening og
digital post. For virksomheder forventes digital post at vare obligatorisk fra 1. november 2013.

En stadigt mere digitaliseret offentlig sektor indebarer imidlertid ogsa en fzlles forpligtelse ril at
tage hand om de borgere og virksomheder, som af den ene eller anden arsag, har sveert ved at
benytte sig af de digitale muligheder. Selvom et stgende flertal af borgere og virksomheder
foretrakker at kommunikere digitalt med det offentlige, sa er der fortsat nogle, som har brug
for hjzlp tl digital kommunikation. Det kan fx skyldes manglende it-kompetencer, svar
ordblindhed, fysiske eller psykiske handicap, sproglige vanskeligheder eller sociale problemer.

Mange af disse borgere og virksomheder vil med hjzlp og stette kunne blive digitale, hvilket
bide vil komme den enkelte til gode og samtdigt understotte de fallesoffendige
digitaliseringsmil. Digiraliseringsstrategien har derfor ogsi det centrale pejlemeerke, at “Borgere,
der har soart ved at komme i gang med at bruge de offentlige digitale losninger, fiir den nodvendige bjwlp og
stotte.” Det udmentes i digitaliseringsstrategiens initiativ 1.3., "Fjzlpe af hente”, som indebzrer, at
myndighederne skal give borgerne den fornedne hjzlp. Med borgere menes ogsa de borgere,
der er ved at etablere virksomhed eller har en enkeltmandsvirksomhed, hvorfor hjelpeplanen
ogsd omfatter virksomhedsrettede indsatser.

Formal med hjzlpeplanen

Hjzlpeplanen samler og synliggor de tiltag, der gennemfores i den offentlige sektor for at oge
borgernes digitale kompetencer og understotte brugen af de digitale losninger. Hjzlpeplanen
indeholder ikke alle offentlige tiltag for at yde digital hjelp til borgerne. Hertil er indsatsen for
mangfoldig og omfattende. Hjzlpeplanen samler information om de mest udbredte initiativer.

Hjzlpeplanen fokuserer dermed pa initiativer og indsatser, som gor flere borgere i stand til at
betjene sig selv pa nettet. For nogle borgere vil relevante hjzlpetekster pa en hjemmeside vare
tilstrekkeligt, for andre vil telefonsupport vaere den rigtige hjalp, mens der miske skal setlige
indsatser til 1 forhold nogle af de borgere, som har det svert med den digitale kommunikation.
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Endelig vil der vere en gruppe af borgere, for hvem det er meget svert eller umulige at
kommunikere digitalt med det offentlige. For denne gruppe vil der fortsat vere mulighed for at
blive betjent pa anden vis, idet disse borgere vil kunne blive undtaget fra kraver om at
kommunikere digitalt med det offentlige. For denne gruppe giver det siledes ikke mening at
iverksztte en smrlig indsats — hverken set fra borgerens synsvinkel eller ud fra et
myndighedsperspektiv.

Hvis kommunen (i praksis den medarbejder, der meder borgeren) vurderer, at szrlige forhold
gor, at borgeren ikke kan forventes at vere 1 stand tl at anvende den digitale
sclvbetjeningslesning, skal kommunen tlbyde, at borgeren kan indgive ansegningen mv. pa
anden made end digitalt. Medarbejderen i kommunen skal altsi foretage en konkret vurdering
fra situation til situation og skal om muligt have forsogt at hjzlpe borgeren til at ansoge digitalt
forst. Pa denne made vil der blive taget sterst mulige individuelle hensyn, samtidig med at det
sikres, at dem der kan, ogsa anvender de digitale lesninger.

Det er ikke muligt at opstille en udtemmende liste over de sztlige forhold, der kan forhindre en
borger i at ansege digitalt. Men felgende er eksempler pa hvem, der (i nogle tilfzlde) vil kunne
fritages:

Personer, der har et fysisk handicap

Personer, der har en kognitiv funktionsnedsaxttelse (herunder demens)
Personer, der har en psykisk lidelse

Personer, der er socialt udsatte eller hjemlose

Personer uden it-kompetencer

Personer med sprogvanskeligheder

Petsoner, der er svert ordblinde

Der findes ikke nogen opgerelse over, hvor mange og hvilke borgere, der forventes undtaget fra
digital kommunikation med det offentlige. Overordnet viser tal fra Danmarks Statistik(2012), at
86 pct. af befolkningen i alderen 16-89 ir er pd nettet mindst en gang om ugen, og denne andel
har vaeret stodt stigende de seneste ir.

Strukturering af hjzlpeplan
Med udgangspunkt i allerede igangsatte initiativer samt forventede kommende indsatser, er den
reviderede hjzlpeplan udarbejder med udgangspunke i tre fokusomrader:

1. Online hjzlp og telefonsupport
2. Personligt fremmode
3. Sarlige indsatser

I den udstrekning det er muligt, vil det som udgangspunkt vare hensigtsmessigt at tilbyde
borgerne den fornedne hjzlp online — evt. via en chatfunktion - eller via telefonen. Borgerne vil
kunne dlgd denne type hjzlp i netop dén situation, hvor borgeren har brug for den — ofte i
borgerens eget hjem. Samtidigt er denne type hjzlp omkostningseffektiv, hvilket ikke mindst
gelder online hjelp i form af vejledninger, videoguides mv.
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Sifremt det ikke er muligt at tilbyde borgeren den fornedne hjzlp online eller via telefonen, vil
personligt fremmode — ofte i et borgerservicecenter eller pa et bibliotek ~ blive aktuelt. Der kan
vare tale om sagsspecifikke forhold, hvor en afklaring keaver personligt fremmeode, men oftest
vil der vere tale om sager, som kan klares ved at borgeren far hjelp til at kommunikere digitalt -
fx  gennem medbetjening, hvor en medarbejder assisterer borgeren i at anvende
selvbetjeningslosningen.

Der vil imidlertid ogsa vare situationer, hvor borgerne ved personligt fremmede ikke
umiddelbart kan gores selvhjulpne. I sadanne situationer vil det som nevat vere muligt at
undtage borgeren fra digital selvbetjening. For nogle af disse borgere vil det ikke veere
hensigtsmassigt at ivzerksette en serlig indsats med henblik pa at oge graden af selvhjulpenhed.
For andre borgere i denne gruppe vil det imidlertid vaere muligr at blive mere selvhjulpne. For
mange svarkkede «ldre og personer med handicap giver de digitale losninger fx mulighed for at
betjene sig selv hjemmefra uden personlig assistance. Denne gruppe kan ved en serlig indsats fa
digitale kompetencer og vil samtidigt fi glede af de andre muligheder, som den digitale verden
tilbyder. De serlige indsatser omfatter tillige initiativer, der har til formal at oge brugen af de
digitale kanaler i kommunikationen med det offentlige for udvalgte malgrupper.

Figur 1i: Den fellesoffentlige hjalpeplan og de tre fokusomrader

*Stor volumen
| Faellesoffentlig indsats
L4 Hjzlp; Specifik prob.
Priseffektiv
Tilga=ngelighed: Taet pa 24/7

Stor volumen

‘Lokal indsats

*Hjaeip: Alle stags
“Omkostningstung
‘Tilgaengelighed: Abningstid

“Lav volumen

“Lokal indsats - evt, civil-
samfyndsinddragelse

‘Hjzelp: Generelle

“Omkostningstung

Tilga=ngelighed: Ad hoc

‘Faellesoffenttig understaticlse

Ved at lade den reviderede hjzlpeplan tage udgangspunkt i de tre fokusomrader, synliggores
det, hvordan der fra fellesoffentlig side sxttes bredt ind med initiativer, som pa en
omkostningseffektiv made tager udgangspunkt i den enkelte borgers behov i forbindelse med
overgangen til fuld digital kommunikation.

Form og indhold af de konkrete indsatser og initiativer under de enkelte fokusomrider
afspejler, at malgrupperne for de enkelte indsatser er meget forskellige. Fokusomride 1 (Online
hjzlp og telefonsupport) sigter mod flertallet af borgere, som generelt har gode it-kompetencer
og som vil kunne betjene sig selv online uden storre problemer. Indsatser under fokusomrade 1
er derfor af generel karakter og sigter mod, at borgeren sattes i stand til at kunne betjene sig
selv hjemmefra. Hjzlpen skal med andre ord smtte borgeren i stand til at overkomme det
konkrete problem, som borgeren stir overfor. Indsatser under fokusomradet er kendetegnet
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ved, at de priseffektive skal kunne handtere stor volumen og samudigt sikre en bred
tilgengelighed, sa borgeren hurtigt og nemt kan fa lost sit problem. Indsatser under dette
fokusomrade er desuden kendetegnet ved, at de ofte gennemfores som fellesoffentlige
initiativer grundet den store volurmen.

Fokusomride 2 (Personligt fremmode) indeholder indsatser, der sigter mod at smidiggore den
situation, hvor borgeren moder personligt op for at fa hindteret sin sag. Der kan vaere tale om
borgere, som blot skal vende sig til at kommunikere digitalt med det offentlige. Disse borgere
vil 1 vidt omfang blot skulle henvises til de digitale losninger. Dette sker dels gennem indsatser,
der sigter mod at informere om de digitale muligheder og dels gennem at stille computere og
personlig hjelp og vejledning til radighed — fx gennem medbetjening.

Der er imidlertid ogsa en gruppe borgere, som har svert ved ar bruge de digitale kanaler.
Fokusomrade 3 (Serlig indsats) fokuserer pa denne gruppe. Denne gruppe bestar af meget
forskellige borgere med dét tilfelles, at det krever en serlig indsats at give dem digitale
kompetencer ~ i det omfang, at det ikke er nedvendigt at undtage borgeren for obligatarisk
digital selvbetjening. Der er typisk tale om malrettede og handholdte projekter, idet indsatsen
dog ogsd omfatter en rakke brede indsatser malrettet zldre borgere med ingen eller svage it
kompetencer, idet denne gruppe fortsat udger den storste ir-svage befolkningsgruppe.

Et overblik over storre malgrupper for den sarlige indsats fremgar af tabel 1 nedenfor. Nogle
borgere er karakteriseret ved at vare dobbelt udfordret — fx ved at vaere fysisk handicappet og
ordblind elier ved at vaere socialt udsat og samtidigt have sprogvanskeligheder pga. udenlandsk
herkomst osv. Disse borgere vil ofte blive undtaget for obligatorisk digital selvbetjening, idet en
konkret vurdering dog vil vare afgoerende.

Tabel 1: Malgrupper og udfordringer _

Milgruppe Typisk udfordring
Eldre - Svage 1-kompetencer
Funknonsnedsatelser

- Svage it-kompetencer

Socialt udsatte )
- Sociale problemer

- Manglende fast tilknytning /ingen bopzl

Fysisk handicappede - Fysisk handicap .
Psylkisk handicappede - bvage it-kompetencer
Psvlusk handicap
Svart ordblinde Svage 1t-kompetencer
- Ordblindhed
Udenlandsk herkomst Sproglige vanskeligheder

Fokusomrade 3 indeholder endvidere indsatser, der sigter mod at ege specifikke malgruppers
anvendelse af de offentlige selvbetjeningslosninger i ovrigt — herunder unge, som kan mangle en
forstaelse af den offentlige sektor og dennes sprogbrug mv.

Nedenstiende tabeller indeholder en nzrmere beskrivelse af de enkelte indsatser.
For mange af indsatserne gelder, at de finder sted i samarbejde mellem det offentlige,

oplysningsforbund, herunder FOF, AOF, L.OF og Netop, og organisationer som fx Aldre
Sagen, /Eldremobiliseringen og Almene Boliger. Disse organisationer understotter overgangen

it
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tl obligatorisk digital selvbetjening og kommunikation ved blandt andet at udbyde kurser
mlrettet it-svage borgere. Digitaliseringsstyrelsen vil fortsat stille viden og erfaringer mv. til
ridighed for disse aktorer.

Med henblik pa at tydeliggore udbredelsen af de enkelte indsatser er det for hvert indsats
angivet, hvorvidt der er rale om:

¢ Initatver, der indgar i et gensidigt forpligtende program for de statslige og kommunale
myndigheder. Det kan enten vere egentlige landsdekkende indsatser (A), eller indsatser
med et nationalt sigte, som dog ikke nedvendigvis findes i alle kommuner (N).

® Lokale indsatser, der fastsettes og implementeres lokalt. Indsatserne er medtaget 1
hjzlpeplanen for at give et mere dakkende billede af hjzlpeindsatsen, ligesom de lokale
indsatser kan tjene til gensidig inspiration (L).

Indsatsomrade 1: Online hjalp og telefonsupport

Forpligtende, landsdekkende indsatser (A&N)

Indsats Indhold Ansvarlig | Proces og
leverancer
1.1, Hjxlp «l Der er for alle bolge 1.-losninger udarbejdet trin-for- DIGST (A) | Marts/april: Konkrete
selvhjzlp pa trin-vejledninger samt videoguides. Hertil kommer en leverancer droftes ml.
Borger.dk online oversigt pa borger.dk med kontaktoplysninger DIGST og KL.
pa de relevante mvndigheder mwv. April-december:
Der udarbejdes 1 2013 lsvarende hjzlpemateriale for sa Produkrer udarbejdes og
vidt angar relevante bolge 2-losninger. offendiggores lobende
af DIGST samt
biblioteker mv.
1.2. Frllesoffentlig | Der gennemfores en generel kommunikationsindsats, DIGST (A) | Under planlegning
kommunikatons der udover at oge kendskabet tl borger.dk og de
indsarts offendige selvbetjeningslosninger ogsi indeholder
henvisninger til, hvor og hvordan hjlp kan indhentes.
1. 3a. ERST har to initiativer, der supplerer eksisterende ERST (A) [nitiatvet med
Telefonsupport telefonsupport til virksomheder, der benyrter Virk.dk. skermhjzlp er fuldt
med skzrmhijelp og | Det er skermhijelp, der er i pilotfase og forventes implementeret i maj
Chat support 1l implementerer i foraret 2013. Ved at se kundens 2013
virksomhederne skzrm, kan telefonsupporter vise kunden, hvor man

skal gore hvad. Det andet tnitiativ er en char-funktion
ul Virk.dk, herunder log-in, brugerrettighedsstyring og
udvalgte ERST-losninger. Losningen vil gore det muligt
for virksomhederne at soge hijelp lige dér, hvor de stir
midt i en registrering.

ERST vil tilbyde erfaringsudveksling med andre

myndigheder, der overvejer skzermhjelp.
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1.3b. Mere Der udvikles en mere intuitiv og brugervenlig ERST (A) Initiativet ex en del af
brugervenligr brugergrenseflade tl Virk.dk med brugersegmenterede Handlingsplan for Virk,
Virk.dk indgange, der retter sig mod brugernes akelle 2013-2015, og der sker
sitvation. Pi der nye Virk.dk bliver det nemmere at en lobende udvikling og
gennermskue, hvilke forpligtelser man har over for det implementenng over de
offendige. Adgangen til at indberette og dl at benytte n@ste par ar..
selvbetjeningslosninger bliver lettere, fordi losningerne
kobles tl vejledning. Det grlder ogsi for digital post.
Samtidig udvikles Virk.dk med en rekke
personaliserede services, der giver brugerne en mere
skreddersyer brugeroplevelse, der i hojere grad retter
sig mod deres egen siuation. Med flere personaliserede
services og MitVirk fir vitksomhederne et personligt
univers, som sikrer, at indhold er relevant for den
konkrete virksomhed.
1.4 Brugervenlige Den fellesoffentlige udviklingsvejledning. DIGST og | Er udarbejdet og
systemer Kommunerne har gennem KL og KOMBIT etablerer KL (A) opdateres efter behov.
en enhed med fokus pi brugervenlige losninger. Pa
baggrund af de frllesoffentige krav (i
udviklingsvejledningen) stilles minimumskrav ul
leverandorer af lesninger 4l kommunerne.
Indsatsomrade 2: Personligt fremmede
Forpligiende, landsdekkende indsatser (A&IN)
Indsats Indhold Ansvasrlig | Proces og leverancer
2.1, Hyelp ul Hjelp 1l borgerne med ar komme i gang med KL (A) Implementeres lobende 1
borgerne i fellesoffentlige infrastruk turelementer, sdsom NemID, forbindelse med
borgerservice- Digiral Post, fuldmagtslosning og Borger.dk Min Side. lancering af de
centre og pa pageldende losninger
biblioteker
2.2. Computere til | Alle kommuner stiller computere tl ridighed KL (A) Kommuner tilbyder i dag
radighed i adgang til computere -
borgerservicecentr oftest pi borgerservice
¢ og biblioteker eller bibliotekerne.
2.3. Informations- | Der produceres og distribueres relevant marteriale DIGST () | Afhenger af tidspunkr
materiale {pyecer, magasiner og lign.) 6l udlevering til borgere, for implementering af
som har il formdl at introducere, motivere og hjzlpe ir- losninger. Behov og
svage fil at lere at bruge it. Materialet besvarer en lang produkter droftes
rekke sporgsmil vedr. it og det at betjene sig selv lobende med
digiralr. interessenter.
2.4 Digirale Kommunerne oger medarbejdernes digitale KL (A) og | Lobende
medarbejderkomp | kompetencer. Dette sker bide i borgerservice og hos DIGST(A)

erencer

relevante faggrupper, fx sundhedsplejen, zldreplejen og

pA jobeentre. Tilsvarende hos relevante statslige
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myndigheder.
2.5 Dialog med Der vil lebende 1 2013 blive taget initiativ til oget dialog | DIGST Diverse fora benvrres —
losmingsejere med offentlige myndigheder i forhold dl it-svage ™ herunder digital post
grupper og serlige udfordringer og muligheder myndighedsnervaerket.
therunder hjzlpeplansinitiatver)
2.6 Ir-hjlp l Indsatsen indebarer, at ERST underviser bibliotekernes | ERST/KU | Pilot afslutter,
mindre ir-formidlere i hvordan mindre virksomheder kan LTURSTY | implementering forar
virksomheder p hjzlpes l at tilgi centrale digitale losninger, sidan at RELSEN 2013, Tilslutning fra
bibliotekerne der er personlig hjzlpe at hente pa bibliotekerne. Der (N biblioteker 1 62
vil typisk vare tale om enkeltmandsvirksomheder, hvor kommuner. .
virtksomheden har behov for hjzlp en-til-en ved en
computet, hvorfor der er behov for at kunne fi hjzlp
lokalt.
Indsatsomrade 3: Sarlig indsatser
Forpligtende, landsdekkende indsatser (A&N)
Indsats Indhold Ansvarlig | Proces og leverancer

3.1 Ir-formidier.dk

Fljemmeside rettet mod underviserne, der her kan
hente undervisningsmoduler 6l egne
undervisningsforlob. Siden giver ogsi mulighed for at
dele erfaringer, producere undervisningsmatenale og

modtage nvhedsbrev.

DIGST (A)

Er etableret og i drift.

3.2. Udarbejdelse
af vejledning i
betjening af

Der udarbejdes en vejledning til borgerservicecentre og
andre med bargerkontakt i hvordan it og
kompenserende hjzlpemidler anvendes i betjeningen af

DIGST ()

Publikatdon
offentliggores i foraret
2013.

inidativer og projekter rettet mod it-svage. Der finder

handicapgruppen mennesker med diverse handicap.
3.3 Seerlig Hjxlp og vejledning tl ir-svage borgere indtenkes 1 DIGST (A) | Ivaerksertes forar 2013.
henvisningsindsats | driften af det frelles offentlige kontaktcenter for
for 1r-svage borger.dk — 1881. Det undersoges siledes, om det er
borgere. muligt for kontaktcentret at henvise it-svage borgere il

steder, hvor de kan fa lokal hjzlp 4l at lere at bruge i

{primerr =ldreorganisationernes, bibliotekernes, og de

almene boligafdelingers gratis eller prisbillige tilbud.)
34 Adgangforalie.dk er skermlbeser, der stlles tl raidighed | DIGST (A) | Adgangforalle.dk er
Adgangforalle.dk af Digitaliseringsstyrelsen. Adgangforalle.dk kan bruges etableret.

af ordblinde og dérige lesere — ogsa pa egen compurer.
35 Der etableres et foram — fx online — hvor gode cases DIGST og | Behovsafklaring udestar.
Inspirationsforum | og projekter i forhold 6l handtering af it-svage grupper | KL i Dette drofter DIGST og
for hindrering af | praesenteres. Baggrunden er, at der i dag i sivel starsligt | samarbejde | KL fordr 2013.
it-svage grupper som kommunalt regi gennemfores en lang rekke Ny
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imidlertid ikke nogen systematisk videndeling sted,
hvorfor der ikke drages dlstrekkelig nytee af indhostede
erfaringer mv. Dert planlagte forum kan med fordel
baseres pa KL's dialogportal, it-formidler.dk eller med
en bredere malgruppe under KL’s “Kommunale
cksempler”.

3.6 DIGST og KL udarbejder 1 samarbejde guidelines for, | DIGST/K | Til droftelse mellem
Hjelpevarktoj for | hvordan de enkelte malgrupper i restgruppen af ikke-it- | L1 parterne snarest.
handtering af de parate borgere kan hindteres, Der kan vere tale omer | samarbejde. | Det udestir at afklare om
forskellige hjzlpevierkto) ul den enkelte medarbejder i kommunen, | (N} der er behov for dette.
malgrupper i nir vedkommende skal foretage den konkrete Inddragelse | Dette drofrer DIGST og
restgruppen af vurderng. Retningslinjerne kan ogsa omfatte af ovrige KL
ikke it-parate. hindtering af fuldmagtslosning mv. statslige
myndighed
er —
herunder
ERST og
SKAT.
3.7. Understottelse | Der er udarbejdet og distribueret hjzlpemateriale til alle | DIGST Maj: Der gennemfores en
af bibliorekers, bolge 1-losninger. Tilsvarende skal udvikles materiale ul | (N) netvaerksdag for alle
oplysningsfor- relevante bolge 2-losninger. Tillige understotres interessenter med fokus
bunds og frivillige | indsatsen gennem undervisningsmateriale, som kan pa bla. efterspurgte
organisationers benytres af alle, der varetager it-undervisning malrertet hjelpeforanstalminger og
undervisnings- og | it-svage borgere. Det grelder dels kurser 1 hvordan
vejlednings- grundlzggende it, som [x anvendelse af mus, e-mail, undervisningsmateriale
ndsatser: touch screen, dels kurser i frellesoffentdige digitale og kurser bedst
losninger, som fx NemlD, borger.dk, Skat.dk osv. | understotter
udvalgelsen af de konkrete hjelpeforanstaltninger digitaliseringsstrateg —
inddrages relevante organisationer, herunder Aildre herunder belge 2
Sagen og Aldremobiliseringen. losninger og digital post.
Juni-december:
Udarbejdelse og tilretning
af
materiale ‘kursusakavitet
3.8. Kampagne Seniorsurf-dagen afholdes igen den 9. oktober 2013. DIGST Forberedelse er netop
Seniorsurf-dag Biblioteker, datastuer, aknvitetscentre og andre it- ™) igangsat.
efteraret 2013 undervisningstilbud holder abent hus for xldre, der
onsker art stifte bekendtskab med netter.
3.9. Kampagne Ger Online Week er et europeisk inidativ, der atholdes | DIGST Kampagne er netop
Get(nline-Uge fra den 18.-22. marrs 2013, og hvor fokus er p4 at fa ™ afvikler.
marts 2013 flere borgere dl at lere at bruge nettet. Gennemfores i
samarbejde med biblioteker, wldreorganisationer og
andre, der udbvder it-undervisningstlbud.
3.10. Ungeindsats | Indsats for unge mellem 15 og 20 ar med hjelp tl Kulrur Forberedelse 1 lobet af
digiral selvbetjening forst og fremmest 1 forhold nl styrelsen 2013. Igangszttelse
offentige selvbetjeningslosninger. ™ efterar 2013 - fordr 2014.
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3.11. Demomulje Der sikres et demonstranonsmiljo pa centrale DIGST og | Muligheder undersoges
tul undervisning af | fallesoffentlige komponenter. Demomiljoet er et fiktive | KL (N} pt.
1T-svage undervisningsunivers, der bl.a. vil kunne anvendes 1
forbindelse med undervisning af it-svage,
3.12. Indsars Der udarbejdes fx et undervisningsset 4l for kerere pi | DIGST og | Februar-marts: Nermere

malrettet unge — folkeskolens 8.-9. klasse. Undervisningssetter skal MBU (N) analyse og projektforslag

herunder kunne indgd i undervisningen 1 fag som dansk og udarbejdes.

undervisningssat samfundsfag - evt. som et tema. Fokus skal veere pi Marts: Droftelse med

mv. stkkerhed — herunder digiral post og NemID, som fra relevante organisationer.
nov. 2014 skal anvendes, nar den unge fylder 15 ar.

3.13 Netverks- Der gennemfores lobende nerveerksaknviteter med DIGST Er etablerer.

aktivirerer og
interessent dialog

henblik pi ar understotte og forbedre indsatsen rerrer
mod it-svage grupper — herunder i regi af Laer mere om
w-netverker samt netvarksdage mv.

N

Gennemfores lobende.

3.14. Borgerrettet hjemmeside, der samler DIGST Er etableret og i dnft.
Laermereomit.dk hjelpeforanstaltninger, lokale kontaktoplysminger mv. ™
3.15. Nethood Nethood — abne it-caféer er et program, hvor Kulnr Erableret og under
biblioteker og medborgercentre hjzlper borgere 1 styrelsen udvidelse.
udsatte boligomrider med deres konkrete it-problemer. | (N)
Tilbuddet er abent for alle borgere, der skal have
mulighed for at komme ind fra gaden og 4 hjelp tl at
lose deres individuelle, basale ir-vanskeligheder.
3.16. E-kurser eKurser.nu er en portal, der samler sma kurser om Kuitur Etableret og 1 drift
hverdags-it. Nogle af kurserne er produceret al netop | styrelsen
denne porral. Men portalen beskriver og linker ogsa til | (N)
kurser, der findes pa forskellige organisationers
hjemmesider.
317 Dert undersoges nzrmere, hvorvidt der er DIGST og | Gennemfores forar 2013,
Kapacitetstjek kapacitersproblemer i forhold il de frivillige KL (N} Evt. opfelgende indsats
organisationer og 1t-frivilliges undervisning af it-svage fastlegges efterfolgende.
wldre — herunder 1 forhold tl lokale samarbejder mv. —
og der opsulles anbefalinger ul, hvordan eventuelle
kapacitetsproblemer kan athjzlpes.
Indsatsomrade 3: Sarlig indsatser
Lokale initiativer(L)
3.18. Der er igangsat projekter for 20 muo. kr. ul fremme af SIN (L) Projekter igangsat.
Satspuljeprojekter | xldre borgeres it-kompetencer og evner l at

vedr. zldre og it

kommunikere digitalt med det offentlige 1 kommuner
sdvel som oplysningsforbund og foreninger.
DIGST kan pa sigt have en rolle i forhold til udbredelse

af erfaringer.

3.19.
Satspuljeprojekter
vedr. udsatte

rupper og it.

Der er afsat 8 muo. kr. ul fremme af udsatre borgeres it-
kompetencer og evner tl at kommunikere digitalt med
det offentlige 1 komrmuner sivel som

oplvsningsforbund og foremnger.

SIM (L)

Projekter igangsar.
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